Dohoda o kvalité

Uzaviena mezi nasledujicimi ucastniky:

Zakaznik:
OPTIMONT 2000 s.r.o.
Hnojnik 385

739 53 Hnojnik, Ceska republika

Dodavatel:

1.Popis ucelu smlouvy

Tato dohoda o zajisténi jakosti je smluvnim stanovenim technickych a organizacnich rdmcovych
podminek a procesi mezi zdkaznikem a dodavatelem, které jsou nutné pro dosazeni vytéeného cile
jakosti.

Popisuje minimalni pozadavky na systém fizeni smluvnich partnerd s ohledem na zajisténi jakosti.

Zvlasté jsou stanoveny dohodou o zajisSténi jakosti specialni pozadavky na fizeni o schvaleni vyrobniho
procesu a vyrobku.

Oba smluvni partnefi jsou vazani cilem nulové chyby.
2. Systém fizeni jakosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje k stalému pouzivani fizeni jakosti dle ISO 9001: aktualni stav a k jeho neustalému
rozvoji tak, aby splioval pozadavky predpist pro dodavatele automobilového primyslu, jako jsou IATF
16 949, VDA, EAQF, AVSQ. V ptipadé, zmény platnosti, ¢i ziskani novych certifikata kvality je dodavatel
povinen tyto certifikaty zdkaznikovi zaslat na adresu: info@optimont.cz

Strategii kvality dodavatele je nutné orientovat na stalé zlepSovani jeho procesl a sluzeb. Cili jsou
,nulova chyba”, 100%-ni spolehlivost dodavek a pokles nakladd.



3. Audit (u dodavatele)

Zakaznik je opravnén stanovit pomoci auditu, jestli opatfeni dodavatele na zajisténi kvality zajistuji
pozadavky zakaznika. Audit se miZe provadét jako procesni nebo vyrobkovy audit a je nutné jej
dohodnout vcas pred planovanym provedenim. V ptipadé potieby jsou pfi auditech kontrolovany
pfipadné i aspekty systému fizeni jakosti.

Jsou akceptovana pfimérena omezeni dodavatele na zajisténi jeho vyrobnich tajemstvi.

Pokud se objevi problémy s kvalitou, které jsou zptsobeny sluzbami a/nebo dodavkami subdodavateld,
ma dodavatel na pozadani zdkaznika objasnit mozZnost spole¢ného auditu u subdodavatele;

Audit mQze byt vyvolan v pfipadné zdvaznych chyb nebo reklamaci véetné tcasti koncového zakaznika.
4. Dokumentace, informace

Povinnost uloZit zadavaci a fizené dokumenty archivovanim minimalné na 15 let od skonceni sériové
vyroby, v pfipadé, Ze se jednd o dil s bezpecnostni charakteristikou SC, CC znak (D-dil) tak 25 let.

Jestlize je zfejmé, Ze nebude moZné dodrzet pfislusné dohody (napf. o znacich kvality, terminech
dodavaného mnoistvi) je dodavatel povinen informovat neprodlené o tom OPTIMONT 2000 s.r.o.
V zajmu rychlého nalezeni feseni je dodavatel povinen predloZit oteviené data a fakta.

Pokud dodavatel zjisti narist odchylek skute¢ného stavu vyrobk( od planovanych (pokles kvality),
bude neprodlené informovat zakaznika o této skutecnosti a o planovanych opatienich k napravé.
Dodavatel bude informovat v¢as zdkaznika pfed zménou vyrobnich procesti, materiald nebo dild od
dodavateld, pted prelozenim vyrobnich lokalit a dale pfed zménami postupl nebo zafizeni na kontrolu
vyrobk(l nebo o jinych opatfenich na zajisténi kvality.

5. Vyvoj, planovani

Vsechny technické podklady nutné k podpore vyvoje série, jako jsou specifikace, vykresy, kusovniky,
data CAD, se musi zkontrolovat po dodani dodavatelem na uUplnost a bezrozpornost jak vSseobecné, tak
z hlediska predpokladaného ucelu pouziti. OPTIMONT 2000 s.r.o. musi byt informovadn o vSech
zjisténych nedostatcich. OPTIMONT 2000 s.r.o. ma odpovédnost za to, Ze d& dodavateli k dispozici
dalezité specifikace, vykresy, kusovniky, CAD data a informace Uplné a bezrozporné.

Ve vyvojové fazi musi smluvni partnefi pouzivat vhodné preventivni metody planovani kvality, napf.
analyzu vyrobitelnosti, analyzu stromu chyb, vypocet spolehlivosti, FMEA, kontrolni plany atd.

Zakaznik predd dodavateli vramci udéleni zakdzky odpovidajici technické dodaci podminky. Tyto
technické dodaci podminky, které se tykaji vyrobku, materidlu obsahuji: Uroven poZadovaného
vzorovani, stav dodani, obal, oznaceni, osvédceni o prejimaci zkousce, materidlové certifikdty a
v pfipadé potreby zkusebni postup a pfip. poZadavky na funkcni charakteristiky (napf. CMK/CPK).

6. Material a vyrobky pro dil s bezpecnostni charakteristikou (D-dil)

V pfipadé, Ze se jedna o material a vyrobky a urceny k vyrobé dild s bezpecénostni charakteristikou, je
zakaznik povinen o tomto stavu dodavatele prokazatelné informovat.

Dodavatel je povinen splnit vSechny zakonné a zdkaznikem specifikované pozadavky na takto oznaceny
material a vyrobky.



7. Sériova vyroba, sledovatelnost, identifikace, hlaseni nedostatk

Pfi poruchach vyroby a kvalitativnich odchylkdch se musi analyzovat priciny, zavést opatieni na
zlepseni a zkontrolovat jejich uc¢innost. Pokud musi byt ve vyjimecném pfipadé dodavany vyrobky,
které neodpovidaji specifikaci, je nutné predtim obstarat zvlastni schvaleni od zakaznika. Zakaznika je
nutné neprodlené informovat i o dodatecné zjisténych odchylkach.

Dodavatel se zavazuje, Ze zajisti zpétnou sledovatelnost vyrobk(, které dodal, podle odhadu rizik.
V pripadé zjisténé chyby musi byt mozna zpétna sledovatelnost takovym zplsobem, aby mohlo byt
provedeno vymezeni mnozstvi postizenych dild/vyrobkd.

Dodavatel zajisti, aby zbozi bylo doddvano vhodnymi prepravnimi prostfedky, aby se zabranilo
poskozeni a zhorseni kvality (napf. znecisténi, chemickym reakcim).

Pokud jde o znaceni dilG, materidlu je dodavatel povinen dodrZovat dohody s OPTIMONT 2000 s.r.o.
pro dany typ dilu ¢i materialu.

8. Kontroly, reklamace, opatieni
Dodavatel provadi kontroly dle planovani kontrol, aby splnil dohodnuté cile a specifikace.

Zakaznik kontroluje vyrobky ¢i material odebrané od dodavatele po jejich obdrzeni z hlediska dodrzeni
mnozstvi a identity a rovnéz ve vztahu k z vnéjSku poznatelnym vadam.

Neshody v dodavce musi OPTIMONT 2000 s.r.o. sdélit neprodlené dodavateli, jakmile byly zjistény,
podle zadani fadného pribéhu zakazky.

Dodavatel obdrzi k dispozici reklamované dily ¢i material na analyzu, pokud neni dohodnuto jinak. Ve
sporném pfipadé se ma provést spolec¢né posouzeni zakaznikem a dodavatelem.

Dodavatel vyhotovi v ramci lhat uvedenych v reklamacnim dopise kompletni zpravu 5D/8D a da ji
zakaznikovi bez vyzvani k dispozici. Zfejmé prekroceni |hit sdéli dodavatel zakaznikovi s uvedenim
dlvod( a nového terminu.

9. Kvalifikacni programy s dodavateli

Dodavatel bude v pravidelnych intervalech hodnocen spole¢nosti OPTIMONT 2000 s.r.o. dle kritérii,
s kterymi bude prokazatelné seznamen, stejné tak jako s aktualnim hodnocenim. V zavislosti na
potfebdch rozvoje dodavatele bude dohodnut na konkrétni obdobi se spolecnosti OPTIMONT 2000
s.r,0. konkrétni program rozvoje a zlepsSeni systému kvality dodavatele.

10. Doba platnosti dohody

Tato dohoda o zabezpeceni kvality plati na dobu neurditou. MlzZe byt vSak vypovézena kazdou ze
smluvnich stran pisemné s lh{tou tfi mésicl. Ukonceni této dohody se netykd ucinnosti platnych
jednotlivych dodacich smluv aZ do jejich Uplného vyftizeni.

V Hnojnikudne................ Vo dne................



